
  
fd”kksjo; ds Nk=&Nk=kvksa esa O;fDRrRo dk fodkl&d{kk f”k{kk ds     

                       ek/;e }kjkA 

            Mk0 lq/kk feJk 
         lgk;d vkpk;Z ] 
         f”k{kk”kkL= foHkkx] 
      uxj fuxe fMxzh dkyst] 
            y[kuÅ 

lkjka”k & orZeku esa ns”k ds Hkkoh d.kZ/kkj¼;qok oxZ½ ftu ij lkekftd] vkfFkZd vkSj 
jktuSfrd fodkl dk mRrjnkf;Ro gksrk gS] ogh leL;kxzLr gSA mudh fofHkUu izdkj dh 
leL;k,a fn[kk;h nsrh gSa ftuesa loZizeq[k gSa Lofopkjksa dk vkHkko] tgkWa Loa; dk dksbZ fopkj 
ugha gksrk ogha vfLrRo dk ladV ckydksa dks izrhr gksus yxrk gSA lekt dk fd”kksjo; izkI; 
dh ps’Bk ugha djrk vizkI; dh O;kdqyrk dks iznf”kZr djus yxrk gS A ftlds ifj.kkeLo:Ik 
fd”kksjo; esa O;ogkjxr leL;k,a Hkh izxV gksus yxrh gSaA ,sls esa lekt dk egRoiw.kZ LrEHk 
fo|ky; dk mRrjnkf;Ro vkSj vf/kd c< tkrk gSA  
 

ifjp; & fd”kksjo; esa O;fDrRo ds larqfyr fodkl gsrq ;g vko”;d gksrk gS fd lekt esa 
tks rRo izeq[k :Ik ls fn[kk;h nsrk gS mlij fopkj fd;k tk; rni”pkr f”k{kk ds ek/;e ls 
mfpr ,oa vuqfpr dk Hksn fd”kksjo; dks le>k;k tk;A ftlls muds vUnj Lor% dqN 
lkspus dh bPNk tkx`r gks ldsA ckyd dh bl bPNk dks dk;Z :Ik esa ifjf.kr djus gsrq bl 
izdkj d{kk f”k{kk dks izcfU/kr fd;k tk;A ftlds ifj.kke Lo:Ik bfPNr Qy izkIr gks ldsA 
vkSj ckyd vius y{; dks fu/kkZfjr dj ldsA y{; fu/kkZj.k ds Ik”pkr y{; dks izkIr djus 
ds fy, ;kstuk dk fuekZ.k fd;k tkrk gSA ;kstuk ds fuekZ.k esa izcU/k dh egRoiw.kZ Hkwfedk 
gksrh gSA  

    izcU/ku dks fuEu fcUnwvksa esa Li’V fd;k x;k gSA  

izcU/ku D;k gS & fu/kkZfjr y{; dks izkIr djus ds fy, ,d ;kstuk cukuk vFkkZr mfpr 
le; ij mfpr lkexzh dk mfpr :Ik ls mi;ksx djuk ftlls fu/kkZfjr y{; dks 
ljyrkiwoZd izkIr fd;k tk lds A 

izcU/ku dk eq[; mnn~s”; gksrk gS & Minimum resources being used in achieving 
maximum Return. 



1- izcU/ku dk {ks= & orZeku esa izR;sd {ks= esa izcU/k dh egrh vko”;drk gS] D;ksafd 
izR;sd O;fDr vYi le; esa vf/kdre ykHk pkgrk gSA vr% bl ǹf’Vdks.k ls thou ds izR;sd 
{ks= esa izcU/k djuk vfuok;Z gks tkrk gSA mnkgj.k Lo:Ik thoup;kZ ¼ykbQLVkby½ dk 
izcU/ku ] dk;kZy; izcU/ku ,oa bPNkvksa o mRd.Bkvksa dk izcU/ku vkinkvksa dk izcU/ku] 
fodkl dk izcU/ku vkfnA  

2-  izcU/ku dk egRo & izcU/ku dk egRo rc vkSj vf/kd c< tkrk gS tc fdlh 
oLrq dk vkHkko fn[kk;h nsrk gSA tSls ijh{kk nsrs ckyd ds fy, fu/kkZfjr ?kaVs] fdlh ihfMr 
O;fDr dh ihMk nwj djus esa O;rhr le; vkSj fdlh vkink dks jksdus ds fy, fd;s x;s dk;Z 
vkfnA 

     mi;qZDr dk;ksZa esa izcU/ku dk egRo Li’V gksrk gS D;ksafd ;fn bud dk;ksZa dks ,d 
;kstuk cukdj mls dk;kZfUor fd;k tk;s rks lQyrk dh laHkkouk dk izfr”kr fufoZokn :Ik 
ls c< tkrk gSA  

3- izcU/ku dh pqukSfr;ka& izkphu le; esa izcU/ku dk dk;Z ,d O;fDr esa fufgr Fkk 
ftls iz”kkld@izcU/kd ds :i esa ekuk tkrk Fkk vkSj ;g le>k tkrk Fkk fd og O;fDr 
lHkh dk;Z dks dq”kyrkiwoZd djrk gS ;k mls djuk pkfg,A ijUrq “kuS% “kuS% bl lksp esa 
ifjorZu gqvk A 

       izcU/kd dks iz”kkld u le>dj ek= izcU/kd ekuk tkus yxk vkSj ;g le>k tkrk 
Fkk fd og O;fDr ifjfLFkfr;ksa ds vuq:Ik dk;Z djrk gS A  

       fdUrq ;g fopkj/kkjk Hkh cgqr le; rd fLFkj u jg ldh vkSj ;g ekuk x;k fd 
izcU/kd ,slk O;fDr gksrk gS tks dk;Z esa lgk;d gksrk gSA fdUrq orZeku esa izcU/kd dk iw.kZ 
:Ik iw.kZr;k ifjofrZr dj fn;k x;k gSA  

       vc ;g ekuk tkrk gS fd izcU/kd laLFkk esa dk;Z djus okys lHkh O;fDr;ksa ds vUnj 
fufgr gksrk gS] ftlds vUnj bls izxV djus dh {kerk gksrh gS vkSj nwljksa dks izHkkfor djds 

vius y{; dks izkIr djus dk dkS”ky gksrk gSa ¼Leadership Quality½ ukedRo rFkk tks 
Loa; mnkgj.k cu ldrk gS] mldh gh izcU/kd ds :Ik esa Lohdk;Zrk gksrh gSA  

izdj.k& fd”kksjo; ds Nk=&Nk=kvksa ds O;fDrRo ds larqfyr fodkl gsrq Lokeh foosdkuan ds 
fopkjksa dks ;fn d{kk f”k{k.k esa iz;qDr fd;k tk; rks fuf”pr :Ik ls fd”kksjo; ds 
Nk=&Nk=kvksa ds O;fDrRo dk larqfyr fodkl gks ldrk gSA ;Fkk & Lokeh foosdkuan ds 
fopkjkuqlkj f”k{kk gh og ek/;e gS ftlls O;fDrRo dk fodkl fd;k tk ldrk gSA vr% 
f”k{kk dk mnns”; bl izdkj gks fd O;fDr vius y{; dks lqxerkiwoZd ,oa lkekftd <ax ls 
izkIr dj ldsA 

  Lokeh foosdkuUn us f”k{kk ds fuEufyf[kr mnns”; fu/kkZfjr fd;sA & 

¼d½ vkarfjd iw.kZrk dk okg; izdk”ku gksuk pkfg,A  



¼[k½ O;fDrRo esa euq’;Ro dk fodkl gksuk pkfg,A 

¼x½ ekuo o lekt dh lsok dk Hkko tkx`r gksuk pkfg,A 

¼?k½ “kkjhfjd fodkl gksuk pkfg,A 

¼p½ ftfodksiktZu dh {kerk mRiUu gksuh pkfg, rFkk  

¼N½ fo”ocU/kqRo dk fodkl gksuk pkfg,A  

    mi;qZDr mnns”;ksa dks izkIr djus ds fy, d{kk f”k{k.k fuEufyf[kr :Ik ls izcfU/kr fd;k 
tkuk pkfg, %&  

    Lokeh foosdkuUn us mnsns”;ksa dks izkIr djus ds fy, ykSfdd ,oa v/;kfRed fo’k;ksa rFkk 
fdz;kvksa ds fy, fofHkUu f”k{k.k fof/k;ksa ds iz;ksx ij fo”ks’k cy fn;k gS %& 

1- ;ksx fof/k %& 

bl fof/k ds fo’k; ;ksx lw= esa fy[kk gS %& 

      ;ksx% fpUròfRr% fujks/k%A 

     vFkkZr fpUr dh o`fRr;ksa dk fujks/k gh ;ksx gSA bl fof/k dks orZeku esa d{kk f”k{k.k esa 
ljyrkiwoZd fu;ksftr fd;k tk ldrk gSA  

      Nk=&Nk=kvksa dks d{kk f”k{k.k gsrq vko”;d lkexzh ¼tks fo’k; ls lEcfU/kr gks ½ ds 
lkFk izos”k djk;k tk;s] rni”pkr ek= dqN {k.kksa ds fy, us= cUn djus ds fy, dgk tk;A  

      bl izfdz;k ls ckyd dk eu “kkUr gksxkA vkSj f”k{kd ds fopkjksa dks lquus rFkk 
le>us dh {kerk mRiUu gksxhA  

2- dsUnzh;dj.k fof/k %&  

 bl fof/k esa O;fDr dks vius dks ,dkxz vkSj dsfUnzr djuk iMrk gSA bl fof/k dk iz;ksx 
d{kk f”k{kk esa fuEu :Ik ls fd;k tk ldrk gSA fdlh rF; dks v/;;u ds Ik”pkr iw.kZ 
:is.k mlh izdkj Lej.k djus ds fy, u dgk tk; oju~ ml rF; ds fo’k; esa lkspus ds 
fy, dgk tk;A  

   bl izfdz;k ls ckyd esa rF;ksa ds fo’k; esa Lo;a dk n`f’Vdks.k fodflr gks ldrk    gSA 

3- mins”k fof/k %&  
  Lokeh foosdkuUn us mnns”; fof/k ds }kjk f”k{kk xzg.k djus dks ,d vkn”kZ fLFkfr crk;k gS] 

muds fopkjkuqlkj ckyd dks xq:&xzgokl djuk pkfg, vkSj muds mins”kksa dks /;kuiwoZd 
lquuk vkSj le>uk pkfg,A  



     orZeku esa ;g fLFkfr va”kr gkWLVy ds ek/;e ls iw.kZ dh tk ldrh gSA ijUrq lHkh 
Nk=&Nk=k,a ,slk ugha dj ldrs A vr% lIrkg esa ,d fnu izR;sd f”k{kd lekt vkSj ckyd 
ds fo’k; ij ppkZ djsa A vkSj vius mUur fopkjksa dks ckydksa rd igqWapk;sA 

   bu fopkjksa dks ckyd lqu o le>dj viuh izfrdz;k ns ,slk okrkoj.k f”k{kd }kjk rS;kj 
fd;k tk;sA  

4- vuqdj.k fof/k & bl fof/k esa ckyd dks vius xq: dk vuqdj.k djuk gksrk gS A bl ij 

Lokeh foosdkuan us fy[kk gS fd Nk= vius ckY;koLFkk ls gh ,sls xq: ds lkFk jgs ftldk 
pfj= tkToY;oku gks vkSj Nk= ds lkeus mPpRe R;kx dk mnkgj.k gksA  

   bl fof/k ds fy, orZeku esa d{kk f”k{kd dh n`f’V ,slh gks ftlesa lHkh Nk=ksa dks leku 
:Ik ls le>k tk;A vuq”kklukRed dksbZ leL;k mRiUu gksus ij f”k{kd nksuksa i{kksa dks lqus o 
le>s rRi”pkr dk;Z djsaA  

      bl izfdz;k ls ckydksa ds eu esa f”k{kd ds izfr vknj Hkko o J)k Hkko mRiUu gksxkA 
vkSj ckyd f”k{kd dk vuqdj.k dj ldsxkA  

5- ijke”kZ fof/k ,oa O;fDrxr funsZ”ku fof/k & Lokeh th ds fopkjkuqlkj lHkh O;fDr;ksa 

ds thou esa dHkh u dHkh ijke”kZ dh vko”;drk vo”; vkrh gS bl fLFkfr esa O;fDr dks 
mfpr ijke”kZ iznku fd;k tkuk pkfg,A rFkk mldh leL;k dk O;fDrxr funsZ”k Hkh fn;k 
tkuk pkfg,A  

     bl fof/k dks orZeku esa vR;f/kd mi;ksfxrk gSA vr% d{kk f”k{kk esa f”k{kd uSfrdrk ij 
cy nsrs gq, ckydksa ls iz”u djs vkSj muds fopkjksa dks lqusA rni”pkr mu fopkjksa ij viuk 
funsZ”k nsA  

6- fdz;kRed o O;ogkfjd fof/k;ka & Lokeh foosdkuan dk ekuuk Fkk fd LoLF; “kjhj es 
LoLF; efLrLd gksrk gS vr% vusd ckj dh fdz;kvksa }kjk ckydksa dk “kkjhfjd fodkl o ekufld 
fodkl fd;k tkuk pkfg,A  

    orZeku esa bl fof/k dks dk;Z :Ik esa ykus ds fy, fo|ky; fofHkUu izdkj ds [ksy dwn dh 
O;oLFkk djsaA fofHkUu izdkj dh izfr;ksfxrkvksa dk vk;kstu djds ckydksa dk f”kjhfjd o 
ekufld fodkl dj ldrk gSA  

 7- fu’d’kZ ,oa lq>ko %& mi;qZDr fof/k;ksa dks ;fn ykxw fd;k tk;s rks ckydksa esa 
“kkjhfjd “kfDr o ekufld fodkl nksuksa gh Ik;kZIr :Ik ls fodflr gks tk;sxsA ftlds 
ifj.kkeLo:Ik fd”kksjo; ds Nk+=&Nk=kvksa ds O;fDrRo dk larqfyr fodkl gks ldsxkA  

      izLrqr izfdz;kvksa esa loZizFke f”k{kd ds fopkj lkekftd ,oa vuqdj.kh; gksus pkfg,A 
rni”pkr mls d{kk f”k{k.k esa iznf”kZr fd;k tkuk pkfg,A  



lanHkZ xzUFk &  

1- xqIr] jke ckcw ] egku Hkkjrh; f”k{kk “kkL=hA 
2- lgk; ]vkbZ0,e0 ] vk/kqfud dk;kZyk; izcU/ku A 
3- lekpkj i= & nSfud tkxj.k o fgUnqLrkuA 
4- fo}rtu ds fopkjA  
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